UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SUOI DAU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 182 /QDB-UBND Suéi Dau, ngay 20 thang 8 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viée phé duyét Muc tiéu chit lwong nim 2025
ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Suéi Dau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SUOI DAU

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Quyét dinh so 19/201 4/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuwong Chinh
phii vé viéc dp dung hé thong quan 1y chat lirong theo tieu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé thong hanh chinh Nha
nuoc;

Theo d@é nghj cia Phong Vén héa - X& héi tai To trinh sé 256 /TTr-VHXH
ngay 18/8/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Muc tiéu chat luong nam 2025 4p dung thuc hién H¢ théng
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi
Sudi Dau, cu thé nhu sau:

- Pam bao 100% cac tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia xa
déu duoc cong bd tai Quyét dinh cong bé Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia Chu tich UBND x4;

-Ty ¢ ho so giai quyét trude han, dang han trén 98% ddi vai linh vyuc dat dai;
100% d6i véi cac linh vuce con lai.

- 100% phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan vé tiép nhan, giai quyét TTHC
duogc giai quyét kip thoi, dang quy dinh.

-80% ty 1¢ ho so thi tuc hanh chinh hién truc tuyén toan trinh, mot ph?m.

- 100% thi1 tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cia UBND
xa duoc cong khai tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong va Trang thong tin dién tir
Xa.

- Mirc d6 hai long ctia to chire, ca nhan d6i v6i sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban xa dat trén 90%.

(Pinh kém phy luc Muc tiéu va Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat lirong)

Piéu 2. Trach nhiém t6 chirc thyc hién:

- Chanh Van phong HDND va UBND xa, Thu trudng cac phong chuyén mon
thudc hé théng quéan 1y chit luong caia UBND x4 c6 trach nhiém:



- Can ¢t Muyc tiéu chat luong nam 2025 ciia UBND xa thiét 1ap muc tiéu chét
lugng cua phong, don vi; tor d6 xay dung ké hoach cu thé trién khai thuc hién muc
tiéu chét luong ctia phong, don vi.

- Chiju trach nhiém theo ddi két qua thuc hién muc tiéu chét lugng cua phong,
don vi.

- Pinh ky hodc khi c6 yéu ciu d6t xuét cta lanh dao UBND x4, Ban Chi dao
ISO, Thu trudng cac phong, don vi phai tién hanh danh gia két qua dat duoc, 1ap bao
cdo tién do thyc hién muc tiéu chat lugng ctia phong, don vi gtri cho lanh dao UBND
XA (théng qua Phong Van héa- Xa héi) dé tong hop.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4, Thu trudng cac co quan, don
vi 6 lién quan va toan thé can bo, cong chirc thuéc pham vi 4p dung Hé théng quan
Iy chat lugng ctia UBND x4 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:(VBDT) -

- Nhu diéu 3; /

- TT. Ban chi dao 1SO tinh

(Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng);

- TT. bBang uy;

-TT. HDND, TT. UBND X§;

- C4c co quan, don vi thudc pham vi 4p dung hé thong;
- Luu: VT, PVHXH.

¥an Thi Lé Huyén






UY BAN NHAN DAN

XA SUOI DAU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tu do — Hanh phuc

KE HOACH
Thue hién Muc tiéu chit lwrong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
nim 2025 ciia UBND xa Subi Dau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 182/0P-UBND ngay 20/8/2025 ciia UBND xd Suoi Dau)

trude han, dung han

giam xudng dudi 2%; Cac

so trén phan mém M{t ctra dién tur va

THOI
MUC TIEU : ) BIEN PHAP THUC HIEN/ THOI GIAN GIAN
T CHAT LUOQNG LT LR PON VI THUC HIEN BAT PAU HOAN
THANH
bam bao 100% cac - Ra soat thu tyc hanh chinh dugc
thu tuc hanh chinh niém yet va cong b tai Quyét dinh
thuoe  tham quyen Cong bd Hé théng Quan ly chat
giai quyet cua xd déu luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
dugc cong bo tai 9001:2015.
Quyét dinh Cong bé | Ty 1€ céac thu tuc hanh chinh
RS o 5 & ctia x3/ cac tha | - Can e vao cac Quyét dinh Cong bo
Hé théng Quéan 1 dugc cong bo cua xa/ cac thu
1 chét luongg theo Tiéﬁ tuc hanh chinh cua tinh ap | cta UBND tinh thuc tham quyén 7/2025 12/2025
chudn TCVN ISO | dung tai xa. giai quyét cia UBND cap xa.
9001:2015 cua Chu - Van phong HDND va UBND x4,
tich UBND xa. cac phong chuyén moén thuoc UBND
Xa.
Ty 1& ho so giai quyét | Ty lé,hé so tré han cta UBND | - UBND Xa tang cuong kiém, tra,
2 xa doi voi linh vuc dat dai | ki€m soat chat ch€ viéc giai quyét ho 712025 12/2025




trén 98% doi voi linh
vuc dat dai; 100%
dbi voi cac linh vuc
con lai.

linh vuc con lai sém han,
ding han 100%.

-Phuong phap do luong: Ho
so da giai quyet tre han/tong
hé so di giai quyét *100 < 2%

kiém tra két qua dbi véi ho so giay.
Cac co quan c6 hd so tré han phai co
bién phéap cu thé dé khac phuc, bao
cdo két qua thuc hi¢n cho lanh dao
UBND xa.

- Hang thang cac co quan to chirc
danh gia nhan xét két qua giai quyét
TTHC d6i véi timg linh vuc, riéng
linh vuc ¢6 ho so tré han phai giai
trinh cy thé c6 bién phap khac phuc
triét dé tinh trang giai quyét ho so tré
han.

- Giao Trung tdam PVHCC chu tri
tham muu kiém tra tién do, két qua
giai quyét hd so dbi véi timg linh
vuc.

- Yéu cdu cac cong chirc dugc phan
cong tiép nhan, giai quyét TTHC
thue hién giai quyét TTHC ding quy
trinh, thu tuc, ding thoi gian quy
dinh.

100% phan anh, kién
nghi cua t6 chuc, ca
nhan vé tiép nhan,
giai  quyét TTHC
dugc giai quyét kip
tho1, ding quy dinh.

Dat 100%

-Phuong phap do ludong: S
phan anh, kién nghi da giai
quyét/Toéng sd phan anh, kién
nghi d tiép nhan *100

- Tiép nhén thong tin, chi dao céc co
quan, don vi lién quan kiém tra, giai
quyét, tra 101 bang van ban cho to
chtrc, ca nhan c6 phan 4nh, kién nghi,
cong khai két qua xir Iy phan anh,
kién nghi ding quy dinh.

712025

12/2025




- Xu ly nghiém truong hop vi pham
theo phan anh cua t6 chtrc, c4 nhan
néu qua xac minh 1a dung, déng thoi
chi dao khic phuc nhiing han ché,
thiéu soat di duoc kién nghi.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, cac phong chuyén mon co lién
quan dén nodi dung phan anh, kién
nghi tham muu UBND giai quyét, tra
161 PAKN

80% ty 1& ho so thi
tuc hanh chinh hién
truc tuyén toan trinh,
mot phan.

- Pat: 100%
- Phuong phap do luong:
+ Tong s6 ho so TTHC dugc

- Céan bg, Cong chuc, vién chirc B
phan tiép nhan va tra két qua thuong
xuyén tuyén truyén va huoéng dan to

Ef}?en;l’?grrllg f(l)alhoqlslge‘fr,;g CC chtrc, cong dan ndp ho so truc tuyén. 7/2025 12/2025
duoc cong bd thue hién co | - Trung tém Phuc vu HCC x&, Cac
phét sinh. thuc hién truc phbl’lg Chll}’él’l mon thU6C UBND xa,
tuyén*100
100% tha tuc hanh o ) oL i
chinh thude thim | Dat: 100% Khi nhan dugc cac quyét dinh cua
A A 1A |- Ph hin do luone: | UBND tinh vé viéc cong bo danh
quyen tiép nhan, giai | = FOUORE phap do IONg.| s o UBND
L, o « | Tong s6 TTHC thudc tham | M¥C cua cac lini vuc,
quyet cuia UBND x& ; 712025 12/2025

dugc cong khai tai
Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng va

quyén tiép nhan/ Tong sb
TTHC duoc cong khai, niém
yet*100

Xa ban hanh céc cong van chi dao
viéc niém yét cong khai TTHC

- Pon vi thuc hién:




Trang thong tin dién
tir Xa.

+ Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong phdi hop voi cac phong ban
chuyén mon.

+ Phong Van héa — Xa hoi cong khai
Trang thong tin dién tur

Murc do hai long cua
td chtrc, c4 nhan ddi
Va1 su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban xa
dat trén 90%.

Két qua khao sat mirc do hai
long cua t6 chire, ca nhan ddi
v6i két qua cung ung dich vu
hanh chinh cong tai UBND xa
theo Quyét dinh cua S& Noi
vu tinh Khanh Hoa vé phé
duyét két qua xac dinh chi s6
hai long ddi véi cac so, co
quan nganh doc va UBND
cap x& nam 2025.

- Phong Van hoa - X3 hoi tham muu
cac ké hoach, bao céo nang cao chi
s6 hai 1ong ctia ca nhan, t6 chtc doi
voi su phuc vu cuia UBND xa.

- C4c co quan lién quan trién khai cac
bién phap cuy thé dé nang cao muc do
hai 1ong cua t6 chiic, c4 nhan can clr
theo nhiém vu dugc giao tai ké hoach
nang cao chi sd hai 1ong cia UBND
xa nam 2025.

- Hang tudn lanh dao cac co quan
quan tri¢t, chi dao cong chuc thuc
hién nghiém tuc cac giai phap nang
cao Chi s6 mirc d6 hai long.

- Hang thang kiém tra, danh gia viéc
thuc hién cac giai phdp theo ké
hoach.

- Phong Van hoa - Xa hoi, Van
phong HDND va UBND xa, céc
phong chuyén mon thuoc UBND xa,
Trung tam Phuc vu HCC x&.

712025

12/2025




